Manipulation som 6verlevnadsmekanism

- Har du aldrig géalv blivit lurad?
- Ngj, aldrig. Jag ar for elak.

(Réttspsykiater Sten Levander i SvD 990609)

Syftet med denna artikel & att systematisera olika manipulationstekniker. Kan man
snabbare se den manipulation man utsdtts for ger det oss forutséttningar inte bara att
undvika bitterhet och kénda av att §ava hablivit lurade och svikna. Kunskgpen om
mani pul ationens vasen kan ocksa ge oss en majlighet att béttre stodja de manniskor som
anvander 9g av dessa tekniker.

Den person som manipulerar kan vara personlighetsstord, kriminell eler missbrukare.
Eller anhtrig. Eller behandlare ler myndighetsperson. .. Beteendet kan finnas hos de
flesaménniskor i vissaStugtioner i livet. Manipulationer anvandsi olika sammanhang,
t ex reklam och forsdjning, men det & inte dettajag har koncentrerar mig pa Mitt
perspektiv i dennaartikd & huvudsakligen myndighetspersonens eler behandlarens.
Betank att det & skillnad pa ait som anhorig levai nérheten av en person med
manipulerandet inforlivat i personligheten, gentemot ait som professiondl tréffapa
dessa personer i yrket. Manipulationsteknikerna kan dock vara de samma.

*

Det finns enheter d&r man arbetar med kriminella personer, missbrukare, manniskor med
antisocida storningar, altsa personer som brukar omnamnas som manipul ativa, men dér
det pa dessa enheter anda & ovanligt att man anvander ordet manipulation. Paandra
enheter kan ordet vara hogfrekvent. Snart sagt varje beteende fran en klient/patient
tolkas som manipulaivt. Vad som skulle kunnat tolkas som formagatill inlevelse och
empati, vands pa dessa enheter genast i Sn motsats och blir et tecken pd manipulativt
beteende. Nyanstallda och vikarier méts med uppmaningen: ” L& dig inte bli
manipulerad!” Lofgren (1992) diskuterar risken ait anvandandet av ordet manipulation
ger uttryck for aerhdllen aggressivitet och fordomande av klientervpatienten och kan
vara uttryck for en negativ motdverforing fran benandlaren.

Man kan se manipulationen som en dverlevnadsstrategi, ett skydd som personen
utvecklat under arenslopp. Ofta & vinsternaav manipulaionerna smaoch kortsiktiga,
men en del personer kan énda beskriva hur de far en "kick” av att hamanipulerat en
myndighetsperson. T ex genom ait pa oriktiga grunder fa ut en matkupong fran
socidtjangten, dler att hamanipulerat et urinprov fér att dolja sitt missbruk.

" | en Situation dar man uppfattar sig som maktl6s och chanslds och
dar andra mer traditionella forsvar inte finns att tillga eller fungerar
blir manipulationen det enda som star till buds. Ofta — men inte
alltid — kan man se detta beteende somen rod trad i patientensliv.
Redan som barn kan han ha varit tvungen att blidka en berusad
pappa genom nagot knep. Enda chansen att dverleva var kanske att
spela ut foralder och aldre syskon mot varandra, hela



barndomsmiljon kan ha handlat om hur man lurar socialbyra,
arbetsgivare, daktingar, skattemyndigheter och kanske varandra.”
(Lofgren 1992, sid 365)

Manipulationen kan anvandas for att délja en bakomliggande problematik. En person
som har en annu g diagnostiserad neuropsykiatrisk problematik, kan férhalaoch
manipulerafor at undvika deltagande i en av socidtjansten anordnad arbetspraktik.
Bakgrunden kan vara ait personen har erfarenhet av tidigare misdyckanden pa
arbetsplatser. Misdyckanden som kan ha neuropsykiatriska orsaker, t ex svarigheter
med sociala kontakter, mycket manniskor, ostrukturerade arbetsplatser med splittrade
sinnesintryck, att kommai tid, hdlla Gverenskommel ser etc.

Manipulationen & inte dltid en dverlevnadsmekanism som man har med sig frén
barndomen. En missbrukare kan t ex ha utvecklat manipulationsteknikerna for att dolja
och skydda sitt missbruk. Ibland handlar manipulationen helt enket om ait pa et oarligt
st fa en annan ménniska dit man vill.

| definitionen p& manipulation ingdr att manipulatoren & medveten om vad han hdler pa
med och att den andre blir lurad. En person som befinner Sgi kris, dler &
personlighetsstord, kan sétta orimliga forhoppningar till vad hans behandlare kan utfora
for honom. Till en borjan & det behagligt for behandlaren &t bli idediserad, men han
borjar snart kénnaen press pa sig att leva upp till idedliseringen. Till dut méste
behandlaren sétta stopp. Han kan inte utféra alt det som han forvantas géra. Plotdigt
vandsidediseringen i nedvardering. Behandlaren & inte vatten vérd. | dettaldge kan
behandlaren uppfatta att han blivit utnyttjad, och dragg tillbakai besvikelse och
bitterhet. Det & dock inte med nodvandighet sA att behandlaren har blivit manipulerad i
denna Stuation som beskrivits. Manipulationen forutsdtter att det funnits en avsikt och
medvetenhet i at man hdller pa att lura en annan mamiska

N& en Jukskoterska av tidsbrist inte 6vervakar en urinprovd@mning och missbrukaren
byter ut urinprovet, & detta baraen manipulation under forutséitning att gukskoterskan
inte raknat med at urinprovet kunde bytas ut medan hon var borta. Den andre méste
dltsabli lurad.

” Man vet att man har att géra med en antisocial patient nar man
satter sig ner for ett samtal i vetskap om att man kommer att bli
lurad; och reser sig fran samtalet efter att i alla fall ha blivit det.”
(Heilig 1999, sid 152)

*

Nedan ges exempel pa manipulationstekniker. Personen som manipulerar bendmns M.
Var vaksam paatt det som beskrivsinte altid nodvandigtvis maste varaen

manipulation. Man maste helatiden se att det kan finnas dternaiva tolkninger till ett
beteende. Det & vasentligt att tdnkai hypoteser, dér manipulationshypotesen & en bland
flera tdnkbara hypoteser till en persons handlande.
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En dd av manipulationsteknikerna & hamtade ur Gunnar Bergstroms bok Kriminalitet
som livsstil (1997) (&ven om de i denna bok beskrivs under rubriken ” Fornekelse’).
Teknikerna som presenteras i punktform nedan gor inte ansprék pa at vara heltackande
och de lappar ocksa delvis dver varandra.

Manipulationstekniker

* Splittra personer. Manipulattren (M) tar kontakter med et flerta olika personer och
spelar ut dessa mot varandra, for att faigenom det han vill. Ungefar som nér barnet
vadjar till sin far: "Mamma siger it jag f&r!” M uttrycker sig vagt och ibland med
antydningar, vilket gor det svart at konfrontera osanningar. Han véaxlar melan

sanningar, Overdrifter, vantolkningar och renalogner. ”Min social sekreterare sger att
du inte har utbildning for att forsta detta.”, ”Min |8kare Siger att jag & beréttigad till
socidbidrag!”, " Jag har talat med din chef och han sger att...” Manipulattren testar
olika hypoteser for att prova vad det finns for motséttningar mellan manniskor.

Eventud It underliggande motséttningar kan l&tt véckas upp. ("Han sager ju det om min
kollega som jag tankt hdatiden...”) Motséttningar som kan vara personligadler handla
om regelverk dler olikaideologier inom behandling. Forhdlningssétet & att vara
kallkritisk — sammer uppgifternasom M lamnar? - samt at behdlanyansemai
relationen med personer som finns runt M. Att omedelbart kasta sig pa telefonen och
skdlaut sin samverkanspartner & inte att rekommendera. M f& svérare att manipulera
om flera personer som tréffar M méts tillsammans. M kan da forsoka skapa alianser och
solittring genom att forsoka tréffa ndgon avskilt (*jag litar barapadig”) dler passapa

at sigandgot vasantligt nér ngon tillfdligt [amnat rummet ("jag vill inte at hon far
reda pa detta, men jag vill berédttafor er...”).

* Lagga skuld. Att skyllaifran dg, & et inte ovanligt, och kanske alméanméanskligt,
handlingsséit. ” Jag hamnade i ddligt séllskap”, kan man horasiva ungdomar som
krimindlavuxna siga. (Manga ganger kan man undraom det inte var personen ifréga
som var det ddliga silskapet...) Att gbra en annan person ansvarig for det man g§av
gjort, kan vara et effektivt st att fAigenom det man onskar. En missbrukare kant e x
gorasin anhdrige dler socidsekreterare ansvarig for at han aterfallit i missbruk.
ForhdIningssittet & at ta ansvar for det man eventudlt gjort fel, men ansvar for mer an
det skal maninteta

* Instéllsamhet. Att visa pa mina goda egenskaper och antyda min dverl agsenhet Gver
andraménniskor, t ex tidigare behandlare.

* Nedvérdering. En missbrukande person kan, med antydningar eler mer rakt pa sk,
inkompetensforklara sn behandlare och darmed skapa osékerhet hos behandlaren och ge
forutséttningar for att kunna drivaigenom det M vill. Behandlaren & outbildad/for
teoretisk, oerfaren/utbrand, har ingen egen erfarenhet av missbruk/ar bara en gammal
missbrukare, har enbart erfarenhet som f d alkoholist och vet g nagot om ait vara
narkoman, & f d amfetaminist men vet inget om hur det & att vara heroinist... M provar
sg fram med olika hypoteser tills han hittar en svaghet eler osdkerhet hos behandlaren.
Pa samma it provar kvinnomisshandlaren olika hypoteser for att trycka ned kvinnan.

En ddl vildsinta gissningar utan ndgon substans i, men han tar hela tiden upp nya saker

tills han hakar tag.
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* Gransover skridande fragor och gavor. Att stéla personligafragor som gér innenfor
ensintegritet kan vara ett séit att skapa osskerhet, fa dvertag och kontroll Gver en
person. Att géra en myndighetskontakt till en privat relation, kan forsvarafor
myndighetspersonen at fatta sakliga och opartiska bedut. Gavor kan ocksa vara ett sétt
att fakandoméassig kontroll Gver den som mottar dem. Patienten vet at behandlaren har
gdvani sitt hem, ser den dagligen och da pdminns om patienten.

* Byta fokus. Att fokusera pa en detdj kan totat forvrida perspektivet i en diskussion
som handlar om ndgot mycket viktigare an det som kommer at dominera samtalet.
Pl6tdigt sitter man och diskuterar sina egna parkeringshéter istéllet for det grovaran
som klienten utfort.

* Pendla mellan aggressivitet och varme. Underliggande aggressivitet hos M kan vara
et sttt at hdlaifrén Sg besvaliga frégestdiningar. Man kdnner av aggressiviteten

under samtalet och undviker darfor att konfrontera de manipulationer och motsagel ser
man hor hos M. 1bland kommer aggressiviteten upp till ytan hos M och man utséts da
for en kanonad av forolampningar, forakt, nedvérderingar och mer dler mindre uttalade
hotelser. Man far anvanda dl sin kraft till att gaemoat, &t inte |ata sig krankas, at lyfta
upp de underliggande hotelsernattill ytan sade blir tydligaosv. | den mén man
Overhuvudtaget ges mdjlighet att yttra Sg. Darefter kan M blixtsnabbt byta
snnesstémning och ge berdm, uttrycka uppskattning, skamta och uttrycka vanlighet. De
shabba bytena av Snnesst@mning skapar forvirring och osékerhet. Man kan kénnaen
irrationd| tacksamhet mot M som dutat angripaen och nu & servil och vanlig igen.

* Rattfardigande. Bergstrom (1997) har beskrivit kriminella tankemongter fér att
réttfardiga brott. ” Resonemangen handlar ofta.om hur mycket han /brottdingery blivit
bestulen av samhdllet...” (Bergstrom 1997, Sd 113) Den kriminelle kan betona att han
inte belagtar samhdllet genom att leva pa socidbidrag etc. Kriminditeten drabbar ingen
("Defar anda ut det paforsskringen...”). Svensson & ocksakrimindl (skattefiffd,
hembrant). Om inte samhdllet Skapade olyckliga manniskor skulle ingen kopa narkotika.
Vilka& egentligen de verkliga brottdingarnai samhdlet? Brottdingen kan ocksa
hénvisatill hur hygglig han & mot dladem hen inte rénar och misshandlar. (Bergstrom
kategoriserar dock inte detta som réttférdigande, utan " sentimentditet”, aasid 117)
Brottdingen sjd inte av gamla, barn och fattiga. Han misshandlar inte kvinnor eler

vaddtar barn. ” Den kriminelle kan mycket val stjala pa mandag och hjélpa en gammal
dam Gver gatan pa tisdag, gora ett inbrott pa torsdag och sitta barnvakt pa fredag.” (aa
sid 179.) Jr hustrumisshandlaren som d& sin fru paldrdagkvallen och kokar sylt med
barnen pa sondag. Risken & at omgivningen altfor mycket gar ini M:stankesitt och
framhdlande av sina goda egenskaper, och darmed forstarker réttfardigandet.

* Vaghet har namntstidigare. Det man inte ger exakta svar pa behdver man inte heller ta
ansvar for. ForhdIningssitet & att stdla precisafragor. "Har du akoholproblem?’ leder
|4t till ett nekande svar. Mer precist & at fraga. Hur manga ganger har du

omhéndertagits av polisen p g aberusning? Varit inlagd for avgiftning? Domts for
ratfylleri?

* Minimera och bagatellisera hanger ihop med vaghet. Missbrukaren uppger ofta (men
inte dltid) att han druckit mindre 8n vad han gjort. Husrumisshandlaren att han dagit
mindre 8n vad som faktiskt framkommit av polisrapport och [&karintyg. En annars

Jan Erikson - 2002



mycket verba man kan beskrivamisshandeln av sinfrui et par meningar. ” Jag kom
hem och hon btrjade grda och 9& pa mig och da tryckte jag upp hennei vaggen for att
lugna ner henne.” ForhdIningsséttet & aven hér ait friga detdjerat. Forst kom duin
genom dadrren, var befann sig barnen, var din fru vaken, héngde du av dig rocken? Och
savidare, sekvens for sekvens,

* Definiera om problemet. "Barajag f& arbete och bostad kommer dlt ait [6sasig.”
"Nér vi flyttar ifrén den hédr stan och dina d&ktingar kommer dlt ait bli bra” Nar
huvudproblemet i §ava verket & négot helt annat och mycket sorre som inte |6ses pa
foredagna Siit.

* Anvanda positivt vardeladdade ord. " Jag tar fullt ansvar for vad jag gér, men hade inte
du betett dig sa hédr hade det ddrig hant.” M anvander positivt véardeladdade ord som
ansvar, respekt, stolthet etc, utan at forsta inneborden av dem. M vet att dessa ord 1ter
bra och leder till positiva konsekvenser om man anvander dem. ” Jag respekterar den

som respekterar mig.” Samma person kan ha begéit ett grovt ran strax innan han yttrar
detta. Ett brott som & krénkande och alt annat 8n respektfullt mot den som drabbas. Vi

& vanaat nickaingammande till ndgon som siger at han inte vill skyllaifraén sig och

at han & beredd ait ta gt straff. | samma mening kan emellertid raka motsatsen yppas.

Att anvanda orden pa detta séit skapar forvirring hos den som lyssnar.

* FOrega det som 6nskas. M for in samtaet pa detdjer om vilken farg man skdl mda
om det kommande torpet med, hur man skall moblera etc. Dettainnan partnern ens har
sagt jatill att inforskaffa ett sommartorp. Missbrukaren som sokt socidbidrag till nya
klader, diskuterar ingdende med tjanstemannen hur pengarna skall betalas ut. Detta langt
Innan bedut Gverhuvudtaget & fattat om personen & beréttigad till klédbidrag. Att
forega det som onskas & ett effektivt Sttt att faigenom sinvilja Det & svarare at siga
ng nd man gatt ini en diskussion "som om dlt redan var bestamt”.

* Tanja paregler. M ifrgesitter en regel som finns. Ifragaséttandet kan 1&ta hdlt

adekvat. ”Om ni accepterar det hér, varfor dainte ocksa acoceptera det héar som & néstan
exakt ssamma sk?’ Att sdgang kénns ologiskt och man vill inte bli betraktad som en
paragrafryttare. Sedan g& M vidare med nésta steg. Ibland & reglerna outtalade och en
skicklig manipulator stdler daddrig stt " offer” infor tydligava, utan glider ndrmast
oméakligt vidare mot sitt mdl.

* FOrma andra att Gvertrada regler. M kan ocksa forska fa en annan person at stegvis

g Over gransen for vad som & acceptabe t/lagligt. Detta for at fa hdllhakar och binda
personen till sig. Kriminavardare kan réka ut for detta; det som fran borjan bara &

vanlig hygglighet gentemot en intagen, leder ett par & senaretill att vardaren smugglar

in narkotika pd anstalten. Hemlighdllande och alianser & illavardande tecken... Aven

pa vissa arbetsplatser introduceras stegvis nyangtdlda pa detta sétt i en krimindl kultur:

" Du &r varmt valkommen hit! Har har vi hogt i tak och det ar viktigt att Du sager vad
Du tycker. Dar borta star tvattmaskinen som Du kan anvanda privat om Du skulle
behova. Chefen behdver ju inte veta allt. Och tvattpulver kan Du ocksa ta om Du har
glomt ndgon gang. Som sagt var: Varmt valkommen!”

* Kandomassig utpressning. Antydningar €ler mer ppna hotelser om att M skall skada

sgdler talivet av Sg, &ergai missoruk, goradut paforhdlandet etc, om M inte f& sin
viljaigenom.
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* Logner. Vi har ofta svart att tanka oss att manniskor ljuger oss rétt upp i ansiktet.
Personer med bristande skamv/skuldkandor kan métaen med aggressivitet dler ryckapa
axlara nar man dutligen efter ménga undanflykter, bortforklaringar och motangrepp,
lyckas konfrontera dem med att haljugit. " Det & klart jag 1j6g. Det forstar du va i min
situation. Efter dlt vad du gjort mot mig. Har ddrig du ljugit ndgon gang?”

* Gamed (fast man i sjalva verket tycker tvartom). Ett exempel & behandlaren som blir
som han tycker utsatt for oréttfardig kritik av en patient, men vdjer at tillampask

"verbd jiujitsu”. Dvs han gér intei forsvar utan hdller med om kritiken: " Jeg &

medveten om att jag har fel och brister och inte & véarldens baste behandlare”

Behandlaren g&r med patienten tills patienten vander och bdrjar ta upp positiva sidor hos
behandlaren. Ett annat exempe & missbrukaren som fogar g i dlaregler pa

indtitutionen, adrig argumenterar emot och hdler med om dlt som sigs. Med syfte att

sa snabbt och smidigt som mdjligt tasig igenom behandlingen utan att behGva forandra

S0.

* Skapa tidsbrist. Det & ldtare at gaini en manipulatiion om man f&r tidsoress pasig.
M kan avsiktligt skapa denna tidspress och ocksa engagera andra personer i samma

gyfte.

* Latsas hjalplos. M kan framstalla Sig som hjaplés och dérmed famanniskor i hans
omgivning at gain och agerafor hansrékning. M beskriver sig som ett offer for
omstandigheterna och utsatt for standiga of drétter fran myndighetspersoner. §av & M
utan majlighet at paverka och styra st liv.

*

Jag vill &er pdpeka at man maste ténkai hypoteser och med dternativa tolkningar. Allt
behdver inte vara manipulaivt som stémmer in pa ovanstdende punkter.

Heilig (1999, 9d 152) beskriver hur patienter med antisocid personlighetsstorning kan
famanniskor at gain och "kampa som ombud” for dessa patienter. Personer runt
omkring den som manipulerar kan dltsd av missriktad vavilja, okunskap dler
omedvetenhet, ibland i kombination med rédda, forstérka de ovan beskrivna
manipulationerna.

Har man tid och mgjlighet ait diskutera med andra minskar risken fér att bli
manipulerad. Ar man ossker inom ett omréde & risken stérre att man blir lurad & om
man & expert inom sitt om—rade. Vet man ndgot om motorer & det |&tare, meningen
garanti, at genomskada en oérlig bilforsdjare. " For konsten & ju den....att helatiden
hdllablicken stint fastad vid den skruttiga bilen och inte |&ta sig dras med av
hilforsdljarens charmiga svada.” (Sten Levander i SvD 990609) (Betank vad det stér i
|&karintyget och polisrgpporterna ndr hustrumisshandlaren kommer med sina
bortforklaringar och motangrepp.)

Bergstrom (1997) skriver foljande om forhdIningssét vid inledande intervjuer med
kriminella personer som & férnekande/manipulerande:

* Konfronterainte klienten adltfor hart med misstankar om ait han fornekar/ljuger.
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* Al konkreta fragor om fakta som & svéraatt ljugaom dler svaraotydligt pa
* Pressaforaktigt efter konkreta svar.

* Hal er till uppgiften som intervjun gdler och accepterainte at byta amne.

* Acocepterainte fornekel sen men stdl inga motfrégor i en anklagande ton.

(Bergstrom 1997, sid 180)

Man kan bjudain till manipulationer, skapa férutsdttningar for dem. T ex om maninom
socidtjangten stéler en mangd vavilliga fragor till en klient om hur han gjort for att
hdla sig nykter och drogfri samtidigt som klienten vet at han blir utskriven fran sitt
boende dler riskerar &t g beviljas sociabidrag om han sger sanningen, att han
missbrukat.

*

En person med missbruksproblem och stark kriminell identitet skall Sussas ut fran
fangel set. Socialsekreteraren aker med klienten pa informationsbesok till ett
behandlingshem langt ute pa landet. Social sekreteraren ser under bestket den vackra
naturen, §6n man kan fiska i, det lilla samhallet en bit bort med mgjlighet till social
traning. Klienten ser aviagset beldgna sommarstugor, olasta bilar, ett postkontor langt
fran narmaste polisstation. . .(Skal man kunna st6dja manniskor och undvika at gain i
manipulaioner, & det vasentligt att kannatill hur de ténker. Detta handlar dltsdinte om
cynism, utan tvartom om medménsklighet.)

Ett annat exempel. En ny person borjar i en val inarbetad arbetsgrupp. Han ar
engagerad och driftig. Drar igang projekt. Papekar for dig att chefen inte verkar ha sett
din kapacitet. Patalar aven fortroligt vissa bitska sanningar om dina arbetskamrater.
SAdant du lagt marketill och retat dig pa ibland, men inte mer &n sa. Nu ifragasatter du
sialv hur du kunnat arbeta med dessa manniskor sa lange. Den nyanstéllde talar omdig
och honom som ett oslagbart par. Han sager att du har hur stor kapacitet som helst om
du bara fick arbeta i en mer ” kompetent milj¢” . Du engagerar dig starkt i ett av hans
projekt. S3 en dag ar han borta. Det framkommer oérligheter han medverkat i. Hans
projekt och stora arbetsinsats verkar mest ha varit luftslott. Och du ar kvar. Med din
gamla arbetsgrupp. Medan mannen dragit vidare fér nya &ventyr, utnyttjanden och
manipulationer. (Den som lagt ett stort engagemang i ndgot har |&itare att drabbas av
bitterhet och stor besvikelse, 8n den som kéant igen sgnderna och haft
manipulationshypotesen med i tankarna.)

*

Sutligen. Man kan inte dltid ga omkring med sskerhetdina och vara vaksam jamt och
standigt. Och i vissa perioder av livet & vi mer sarbara for manipulationer. Ibland blir vi
lurade. Det viktiga & daat se var skulden ligger. Det & |t att tapasig skuld for det
som egentligen en annan person bér ansvaret for...

En professond| person som arbetar med ménniskor som kan varamanipulativa, dler i

miljoer som frammanar manipulationer hos ménniskor (om man vill uttrycka det s3), bor
dock tatill Sg kunskapen om manipulationens vasen.
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