Om samverkan

Samverkan ir ett ofta diskuterat begrepp.’ Jag ska hir ta upp en enda aspekt som &r av stor
betydelse vid samverkan: Att man dr medveten om sitt eget uppdrag. Var mitt uppdrag borjar
och slutar och nér ndgon annans tar vid. Det &r nidr man oombedd gér 6ver denna grins som
irritation och problem uppstar. Ibland sitter man flera personer pa ett mdte om en klient. Alla
nédrvarande har olika professioner och uppdrag. Det dr da visentligt att veta var grinserna gér
for ens uppdrag sé att man inte gér in i varandras beddmningar och beslut.

Ett exempel:

Jag dr socialsekreterare och en klient kommer upp till mig pa socialkontoret. Vi kdnner
varandra sedan tidigare. Han sdger att rosterna i morse sade till honom att han skulle ta sitt
eget liv. Han har lagt fram knivar hemma. Jag vet att han tidigare har gjort ett allvarligt
suicidforsok. Nu aker vi upp, sdger jag efter fem minuters samtal. Han nickar. Tillsammans
dker vi till psykakuten. Min klient har gett mig tilldtelse att for ldkaren berdtta vad jag vet om
honom. Ndr vi kommer in till ldkarbedomningen far min klient berdtta for ldkaren vad som
hdnt. Jag fyller i vissa visentliga saker. Ldkaren har nu full information. Min klient fragar om
jag kommer och hdlsar pa honom ndr han har blivit inlagd. Jag sdger samma som jag sagt i
bilen pa vig till sjukhuset: Det dr ldkaren som avgor om du blir inlagd. Det kan inte jag
besluta over. Men om ldkaren beslutar om inldggning sa kommer jag hit och trdffar dig.

Hénger ni med 1 vad exemplet ovan handlar om? Man ger — med klientens godkédnnande - full
information. Man gér daremot inte in 1 ldkarens beddmning om klienten ska ldggas in frivilligt
(HSL) eller med tvangsvard (LPT). Man tipsar inte om att Cisordinol kanske skulle vara
effektivare 4n Zyprexa. Didremot kan jag séga att mitt intryck &r, utifrdn vad mannen under
vér kontakt berdttat for mig, att hans rosthorande trots medicinering 6kat senaste aret. Men jag
héller gransen for vad som dr min kompetens och beddmning - mitt uppdrag - och vad som ér
lakarens.

Lat séga att lakaren inte lagger in mannen. Han skickas hem med en pdse Sobril och en
Oppenvardstid pa tisdag. Jag delar inte denna beddmning. Och jag kanske egentligen tycker
mig ha mer kompetens &n den unge nyutexaminerade lédkaren att bedoma detta.

Jag skulle @nda inte som tjdnsteman forsoka overtala ldkaren att lagga in mannen. Jag skulle
en géang till forsdkra mig att 1dkaren uppfattat min information korrekt. Men sedan lamnar jag
bedomningen till honom. Det &r han som har den officiella sakkunskapen i fragan; det dr hans
uppdrag att géra bedomning av suicidrisk och inldggning. Det ar 1dkaren som har
helhetsbilden av vilka som finns inne pé avdelningen och hur det begrinsade antalet platser
ska fordelas. Han kanske &r lika frustrerad som jag, men han vet att platserna behdvs till
patienter med dnnu storre behov. Han kanske har talat med en mer erfaren kollega och de har
tillsammans kommit fram till detta.”

Som anhérig skulle jag kanske ha kedjat fast mig och végrat gi ut tills personen blivit inlagd.’
Som tjdnsteman handlar jag inte sa. Jag kan agera politiskt eller ta upp fragan pa ett generellt
plan i annat sammanhang. Men jag gor det inte pd plats i denna situation.
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Ytterligare en aspekt. Om jag bildat allians med min klient mot ldkaren, gynnar inte detta
klienten i hans fortsatta egna tillfrisknande och ansvarstagande. Han kan da till mig siga att
nu kan han lika girna ta livet av sig, atergé 1 drogmissbruk eller vad det handlar om, istéllet
for att arbeta efter de forutséttningar som nu rader. Jag stjdlper min klient istdllet for att hjdlpa
honom.

Givetvis finns det en grdns dven hdr for ndr man som tjinsteman maste agera just i det
individuella fallet. Till exempel genom att gora en officiell anmaélan till hogre instans. Men dé
skulle jag formulera anmaélan “att likarens beddmning bor granskas”, inte att han/hon har
handlat fel. Aven om patienten faktiskt har tagit sitt liv.*

*

For att samverkan ska vara vélfungerande ar det alltséd béttre att ge full information med
konkreta exempel, dn att sdga: ”Den hir personen behover...”, om det inte ligger i mitt
uppdrag att gdra den bedémningen.’

Noter

! Skillnaden mellan samarbete och samverkan sags ibland vara att samarbetar gér man med personer som har
samma budget som man sjalv.

? Lskaren kanske hade kinnedom om att mannen var heroinabstinent och flera ganger hade anvant
manipulativa suicidhot for att komma fére kon till avgiftning och darigenom fa ner toleransen for drogen.

® petitt/Olson (1994) talar om ”péatryckare”, ett ganska bra uttryck. Anhériga ir ofta patryckare. Det finns ocks3
yrkesgrupper, t ex advokater, dar det ibland kan finnas tydligt i deras uppdrag att agera patryckare. Aven
tjansteman kan vara patryckare i vissa fall. Jag har dock séllan sett mig som patryckare eller advokat for
klienten i min roll som socialsekreterare. Min uppdragsgivare ar socialnamnden/stadsdelsndmnden, inte
klienten. (Aven ur detta perspektiv kan man dock som socialsekreterare ibland vara patryckare.)

* Jag foregar alltsa inte den ”hégre instansens” beddmning.

> Ett exempel till. Det finns oandligt manga. Barnhandlaggaren kommer till handlaggaren av forsorjningsstédet
och sager att “klienten behover ekonomiskt bistand till ny cykel for barnet”. Det korrekta uttrycket utifran ett
samverkansperspektiv ar i stéllet att “klienten vill ans6ka om ekonomiskt bistand till ny cykel for sitt barn”.
Sedan kan barnhandlaggaren styrka att behovet av ny cykel finns. Men det ar handlaggaren av
forsorjningsstddet som utreder, bedomer och beslutar om extra ekonomiskt bistand ska ges. Utifran en helhet
med inkomster och utgifter, barnperspektiv, vad som ingar i socialbidragsnormen, kommunens riktlinjer etc.
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