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Utredningar kan goras inom manga olika discipliner, t ex inom polisen, socialtjédnsten
eller psykiatrin. Principerna for hur utredningen bor utformas ér desamma som vid
skrivande av en forskningsartikel eller en akademisk uppsats. I nedanstdende artikel har
jag valt ut nagra grundliggande begrepp inom utredningsmetodiken. Jag syftar alltsd
inte till att géra ndgon heltickande genomgéng av hur en utredning bér genomforas.

Hypotesbildning och confirmation bias

Ett vanligt misstag vid utredningar &r att utredaren i ett tidigt skede av utredningen 14ser
fast sig vid en uppfattning om vad utredningen skall mynna ut i. Man borjar s att sdga i
slutet.

I ett tidigt skede, eller redan frén borjan, bestimmer sig utredaren for vem som &r
mordaren, incestforovaren, att den som utreds missbrukar narkotika, lider av en
paranoid schizofreni etc. Resten av utredningen gér 4t till att samla in fakta som létt gér
att passa in 1 den forutfattade mening man redan har.

Jamfor en deckarforfattare som kan ldgga ut en miangd pusselbitar som ldsaren kan
passa thop och tro sig veta vem mordaren ir. [ slutet av boken visar det sig att en helt
annan person var mordaren. Till alla pusselbitar fanns alternativa tolkningar och en helt
annan bild, kanske en méngd olika bilder, hade kunnat skapas.

Vi har en tendens att soka bekréftelse 1 verkligheten for de uppfattningar och asikter vi
redan har, och bortse fran sddant som talar emot var uppfattning om sakernas tillstand.
Detta dr inget onaturligt eller ndgot som maéste tyda pa en ond avsikt. [ en utredning
som beror manniskors liv kan det emellertid vara forddande.

For att motverka dessa tendenser bor en utredare arbeta hypotesbildande. En Aypotes

kan definieras som ett pastaende pa forsok som skall provas med lika anstrangning for
och mot. Observera slutet pa definitionen: lika anstrdngning for och mot.
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Utredaren kan laborera med flera olika hypoteser samtidigt. Alternativhypoteser kan
stéllas upp som gar stick 1 stiv med varandra. Utredaren bor tydliggora vilka hypoteser
han arbetar med.

Ur psykologforbundets rekommendationer:
”Hypotesformulering

Vid tillforlitlighetsanalysen anvinds en vetenskaplig forskningsmetodik ddr man utgar
frdn en given fragestdllning och underséker denna med hjdlp av ett hypotesprovande
forfaringssdtt. Med forundersokningsmaterialet som underlag formuleras ett antal
hypoteser angdende uppkomstbetingelserna for de utsagor som dr foremdl for
utredning. Exempelvis:

Huvudhypotes

NN:s utsagor om overgrepp /specificerade/ fran faderns sida, bygger pa sjdlvupplevda
hdndelser som denne utsatt henne for.

Alternativhypoteser

NN:s utsagor har helt eller delvis tillkommit genom paverkan, medveten eller
omedveten, fran ndgon annan person.

Nagon annan person har utsatt NN for de handlingar som tillvitas fadern.
NN:s utsagor har tillkommit genom fantasier eller fabuleringar.

NN:s utsagor har tillkommit som hdmnd eller for att utverka fordelar.

NN:s utsagor har misstolkats av omgivningen och avser inte overgrepp.

Var och en av hypoteserna motiveras med hdnvisning till det foreliggande materialet
och flera av dem kan ha "underhypoteser"”. Nya hypoteser kan genereras genom de
uppgifter som framkommer under utredningsarbetets gdng. Oppenhet och flexibilitet
krdvs for att inte utredaren ska bli selektiv i sitt tolkande av materialet eller lasa sig vid
ett synsdtt.” (Sveriges psykologforbund 1996)

Ett 6verdrivet sokande efter bekréftelse pa hypotesen, att man sa att sdga finner det man
sOker efter, kallas confirmation bias. Ett viktigt uttryck som bor finnas 1 varje utredares
vokabuldr.

Observation/tolkning och imperfecta enumeratio

En utredning kan innehalla utredarens tolkningar av materialet. Vad som &r viktigt ar
att tolkningarna skiljs i texten fran de konkreta observationerna. Skilj alltsd pd
observation/fakta och tolkning/virdering. Det skall vara tydligt vad som ar utredarens
tolkning. Tolkningen méste ocksa givetvis ha sin grund i fakta och far sdledes inte fritt
fabuleras ihop. Att skriva att en person kom in i rummet och upptradde aggressivt, ar en
tolkning. Vad dr observationen? Att skriva att en person under samtalet tillimpar
forsvarsmekanismer som klyvning, fornekande etc, dr en tolkning. Vad ar
observationen? Att skriva att ett barn inte “knyter an” till modern, &r en tolkning. Vad
ar observationen?
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En viktig fraga dr ocksa: Finns det alternativa tolkningar? Innan utredaren bestimmer
sig for vilken tolkning/beddmning som dr den mot bakgrund av faktamaterialet mest
troliga, maste utredaren ha visat att han sett och har forstatt att det kan finnas olika
alternativa tolkningar till ett beteende. Detta maste utredaren konkret visa i texten
genom att rdkna upp, lista, de alternativa tolkningsmojligheter som stér till buds. Gor
inte utredaren detta begér han det klassiska tankefelet imperfecta enumeratio:
ofullstandig uppriakning /av alternativa tolkningsmdjligheter/.

Ett exempel. En mormor har kallats till socialtjdnsten for ett referentsamtal i en
barnavérdsutredning. Mormodern har tva dottrar och ena dottern riskerar att fa sitt barn
omhiéndertaget. Nar mormodern beskriver sina tva dottrar talar hon om den ena i1 enbart
positiva ordalag, hon &r enastdende med sina barn, var alltid duktig i1 skolan, skdtsam
osv. Mormoderns andra dotter talar hon om 1 enbart negativa ordalag. Hon ar oérlig,
missbrukar, har délig hand med sina barn etc.

Socialsekreteraren uppfattar att mormodern beskriver sina dottrar i svart-vit termer.
Socialsekreteraren tdnker inom sig att kvinnan har svért att se nyanser 1 ménniskor,
kanske ar hon s k tidigt stord och lider av en borderlineproblematik som hon sedan har
fort 1 arv till sin dotter.

Lat oss valvilligt sdga att detta dr en mdjlig tolkning utifran situationen. Vad som ar
vésentligt dr dock att utredaren méste se att det ocksé kan finnas alternativa tolkningar
till denna situation. (Om man nu 6verhuvudtaget méste gora en tolkning utifran ett s
minimalt material.)

Alternativa tolkningar:
* Mormodern befinner sig i en krissituation innebdrande att hon tillfdilligt fungerar pé
en tidig funktionsnivéd och borjar anvinda primitiva forsvar som “’klyvning” (= svart-vit

tankande, bristande forméaga att se nyanser i mé@nniskor).

* Situationen gor att mormodern tvingas fortala” den ena dottern for att hon tror att
detta dr vad socialtjdnsten behdver hora for att tillfredsstélla barnens behov.

* Mormodern har rétt. Dottrarna ér véldigt olika, av olika anledningar.
* Socialsekreteraren har en forutfattad mening om att mormodern skall vara tidigt stord.
Socialsekreteraren uppfattar och forstérker darfor genom sina fragor sddant som

bekriftar hans forutfattade mening.

Fler tolkningar &r tdnkbara...

Sjalvgynnande attribution och fundamentalt attributionsfel

Sjdlvgynnande attribution innebdr att jag tillskriver en person egenskaper dirfor att det
gynnar mig sjdlv. ’Min klient/patient har gjort stora framsteg, och fatt en 6kad
sjdlvinsikt, sedan vi inledde var kontakt. Att hon nu nédr behandlingen upphor siger sig
vara missnéjd ar ett utslag av separationsangest, vilket ar ett av hennes problem.” Det
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ar séllan man hor en behandlare sidga att behandlingen varit misslyckad, eller till skada
for klienten/patienten. (Hur visade sig den 6kade sjilvinsikten? Vad ar observationen?
Har behandlaren sett att det kan finnas alternativa tolkningar till detta, &n behandlarens
egen fortrafflighet?)

Fundamentalt attributionsfel innebar att man tillskriver en person en egenskap som
enbart finns i en viss situation under vissa omsténdigheter. Exempelvis skriver man:
”Kvinnan dr aggressiv.”

Relationslogik och basfrekvens

Relationslogik. Att missbruk av cannabis och heroin leder till sug efter stsaker,
innebér inte it andra héllet att stora inkOp av sotsaker beror pa narkotikamissbruk. Att
ménniskor med paranoid schizofreni gidrna sitter sig ldngt bak i bussen, innebér inte at
andra héllet att man har paranoid schizofreni for att man sétter sig langst bak 1 bussen.
Att barn som utsatts for incest drabbas av vissa symptom, innebdr inte att alla barn som
har dessa symptom, varit utsatta for incest. (Utvidgad anal6ppning hos barn kan vara ett
tecken pa sexuellt Overgrepp. Detta innebér inte att alla barn som har utvidgad
analdppning, varit utsatta for incest. Vid "incestepidemin” 1 den engelska staden
Cleveland diagnostiserade tva ldkare pé ett halvdr 121 barn som utsatta for sexuella
overgrepp pé dessa grunder.)

Vad ér basfrekvensen for olika beteenden? Alltsa hur vanligt dr 1 en kontrollgrupp ett
beteende som beskrivs som avvikande for en speciell person? T ex om ett barn pa
daghemmet talar om sex, s k pratsex. Eller att barn leker sexlekar. Eller att en person
dricker 30 cl starksprit 1 veckan.

Utredarens paverkan

Hur mycket av ett beteende kan hérledas till det faktum 1 sig att en utredning har
inletts? Som utredare utloser man manga ginger en kris i en familj. T ex nidr man inom
socialtjdnsten meddelar att en anmélan har inkommit. Vid ett omedelbart
omhindertagande av ett barn, med allt vad detta innebér av trauma for barnet, kan det
vara svart att skilja vad som &r primért stort hos barnet, och vad som tillkommit
sekundirt av de beslut socialtjdnsten tvingas ta.

Antag att ett daghem fattar misstankar om att ett barn utsétts for misshandel 1 hemmet.
Fran daghemmet borjar man fora anteckningar av vad barnet sdger. Sannolikt kommer
det att uppsté en spinning frdn daghemspersonalen gentemot barnet, som barnet kan
kénna av, och paverkas negativt av. Barnets beteenden kan sedan tolkas som orsakat av
storda hemforhéllanden.

Som utredare dr det svért att undvika att ge positiv forstirkning (t ex genom
intensifierad 6gonkontakt, kroppshéllning) nér en person beskriver sina problem i
termer som jag som utredare har ldtt att sympatisera med. Detta kan innebéra att
personen undviker att beskriva sitt problem pa ett alternativt sétt. Ett exempel ar en
person med missbruksproblem som med en psykodynamiskt inriktad utredare talar om
sin barndom och om den franvarande pappan som ersatts av drogerna. Med en annan
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utredare hade kanske personen mer betonat biologiska faktorer och
forstarkningsmekanismer (“’kicksdkande”).

Medvetenhet om dessa fenomen ar nddvéandiga for utredare och andra intressenter.

(Detta dr anledningen till att man anvidnder dubbelblindstudier inom forskningen. For
att inte intervjuarna omedvetet skall paverka forskningspersonerna, vet varken
forskningspersonerna eller intervjuarna vilka av de intervjuade som tillhor
experimentgruppen, och vilka som tillhor kontrollgruppen.)

Intuition

Vilken roll spelar intuitionen for en utredare? Intuitionen kan vara en produkt av
utredarens forutfattade meningar och fordomar. Intuitionen kan aterspegla utredarens
egna personliga erfarenheter, vilka inte nddvandigtvis har relevans for den pagaende
utredningen. Att en utredare kinner intuitivt att det forsiggar dvergrepp 1 en familj,
behover alltsd inte innebéra att detta aterspeglar den faktiska sanningen. Det kan finnas
alternativa tolkningar till det som utredaren intuitivt tyckt sig ha observerat eller ként
igen fran tidigare sammanhang.

Utredarens intuition skall dock ej ignoreras. Den kan ocksd vara en produkt av
vasentliga erfarenheter och kunskaper som inte alltid omedelbart gar att formulera 1
konkreta observationer. Slutsatsen blir att intuitionen kan generera hypoteser.
Hypoteser som maste provas kritiskt, med lika anstrangning fér och mot.

*

Ibland kan lasas att utredaren “kénner oro” for en klient eller for ett barns situation.
Huruvida utredaren &r orolig eller inte, 4r emellertid irrelevant for de beslut som fattas.
Beslut om att inleda utredning eller omhénderta barn skall inte fattas utifran att
utredaren kénner sig orolig, utan p g a faktiska omsténdigheter.

Glidning och spriakliga markorer

Glidning innebir en betydelseforandring av uppgifter, t e x att det som forst i
utredningen framstills med viss tveksambhet eller forsiktighet, ldngre fram blir en
etablerad sanning. ”Frén psykiatrin har sagts att han mojligen lider av schizofreni.” blir

1 slutet "Mannens fran psykiatrin bekréiftade schizofreni...” Glidningen kan ibland ske i
flera steg och vara svar att upptécka.

*

Sprakliga markorer. Anvand osdkerhetsmarkdrer: ger intryck av, tyder pd, forefaller,
synes... Undvik fabuleringsmarkorer: alltid, aldrig, hela tiden, 6verallt...

Var vaksam pa skillnaden mellan att:

”Andersson uppger/hdvdar/menar/séger/péstir/anser att han inte missbrukar alkohol.”
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”Sdger” dr ofta ett neutralt och bra uttryck. “Fornekar missbruk™ dr ddremot ett
tveksamt uttryck dd det kan implicera (underforstd) att Andersson faktiskt missbrukar.
Om uttrycket &ndé anvénds skall det vara tydligt att detta ar utredarens tolkning och
skiljt 1 texten frdn observationen.

Ibland kan man utifran vad som skrivs 1 utredningen ana att personen inte uttryckt sig
pé detta sétt spontant, utan troligen fétt en ledande fraga. Kanske inte forstatt fragan
helt och fullt, men ként sig osdker och nickat svagt till svar.

Det kan alltsé vara vasentligt om en person uttryckt nagot spontant eller som svar pd en
fraga. Markera 1 sa fall detta.

Kallkritik, tendens och resurser

Var kallkritisk. Hur vet du detta? dr en bra fraga. Andrahandsuppgifter ar oftast
jamforbart med skvaller och bor da inte foras in 1 utredningen.

Genom att l4sa en utredning kritiskt kan man, pd samma sétt som med en historisk
skildring, relativt snabbt se om det finns en tendens 1 framstéllningen. Utredaren eller
historikern forsoker ensidigt beldgga en tes. Man ser att alla tolkningar drar at samma
hall, utredaren har inte forsokt att argumentera emot sina hypoteser osv. Aven nir det ér
till synes uppenbart att en person dr mordare och kanske till och med har erkéant sjélv,
brukar det finnas omstidndigheter som talar emot. Lyfts inte detta fram ar utredningen
tendentids och confirmation bias kan misstinkas.

(Ett argumentationsknep i t ex debattartiklar, som dock snabbt brukar genomskadas, ar
att enbart lyfta fram de svagaste argumenten mot sin tes.)

*

I utredningar inom t ex socialtjansten dr oftast vasentligt att personers resurser fors in 1
utredningen.

Syfte och fragestillningar

En utredning bor inledas med syfte och fragestdllningar. Syftet dr vidare och sndvas in
av fragestéllningarna. Det dr fragestéllningarna som styr utredningen. Detta handlar
ocksa om rittssdkerhet for den som blir utredd. Man skall inte utreda mer dn vad som é&r
nddviandigt, och inte ga utanfor fragestédllningarna. Det dr fragestédllningarna som skall
besvaras 1 den sammanfattande beddmningen. I sammanfattningen skall inget nytt
material 14ggas till. Beddmningen fér ej fritt fabuleras ihop, utan skall vara grundad i
och bygga p4 vad som framkommit i faktaunderlaget tidigare i utredningen. Aven
relevant forskning kan givetvis refereras.
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Grupptinkande

Den juridiska grunden for myndigheters utredningar finns i grundlagen. I 1 kap 9 §
Regeringsformen talas om att myndighetsutovning skall kdnnetecknas av saklighet och
opartiskhet”. Utredaren pdverkas ofta kinslomédssigt av den han utreder, och utsétts
ibland for patryckningar under utredningens géng av olika intressenter. For att kravet
om opartiskhet skall uppfyllas kan dérfor beslut behova tas en nivad ovanfor utredaren.

En utredning gjord inom socialtjdnsten brukar oftast inledningsvis presenteras pd en s k
drendedragning. (Darefter kan den gé vidare till socialnimnd och i vissa fall dven till
lansratt/kammarrétt/regeringsrétt)

Under en drendedragning méste man vara vaksam for ett socialpsykologiskt fenomen
som brukar bendmnas grupptinkande. Begreppet grupptdankande, eller groupthink,
studerades forst av Irving Janis 1 hans bok Victims of groupthink (1972). Janis hade
forvanats 6ver Kennedyadministrationens beslut att invadera Kuba, den s k
grisbuktsinvasionen 1961. Invasionen blev ett forutségbart fiasko och
Kennedyadministrationen verkade ha tappat verklighetsforankringen.

Kéannetecknande for grupptinkandet &r en kénsla av osdrbarhet, tron att ’vi” har ritt,
tendens att ignorera information som talar mot gruppens uppfattning, starkt grupptryck,
ringaktning av “dom”-grupper.

Forutséttningarna for grupptdnkande dr en hog grad av gruppsammanhallning, isolering
gentemot omvirlden avseende information och pdverkan, dynamisk och paverkande
ledare, stress pa grund av yttre hot.

Den som har befunnit sig i ett antal (arbets)grupper kan sékert kéinna igen fenomenet.
Konsekvenserna av grupptidnkandet blir helt enkelt ddliga beslut.

Vad som dr vésentligt under en drendedragning inom socialtjdnsten dr att uppmuntra
avvikande och ifragaséttande uppfattningar om den utredning som presenteras. Nar alla
tycker likadant borjar det bli farligt. Universitetens oppositionsforfarande dar
opponenten har som syfte att kritisera den avhandling som ldggs fram, &r ett sétt att
motverka gruppténkande.

Studier om grupptidnkande pd socialkontor refereras i Edvardsson (1996).

*

Var forsiktig med ideologiska uttryck som t ex borttringning eller tidig storning. Om
de andé anvinds ar det vésentligt att utredaren dr medveten om den kritik som fran
olika hill riktas mot dessa begrepp. Likasa finns en kraftig kritik mot tester som
Rorschach och Ericametoden.

Var medveten om begrinsningarna i vart minne och hur véra, dven utredares,
minnesbilder kan forvanskas. Ta del av minnesforskningen...
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Vid utredande av exempelvis sexuella overgrepp pa barn, kvinnomisshandel och
missbruk ar debatten i dessa fragor ofta skarpt polariserad och forskningen ibland
motstridig. Var medveten dven om detta. ..

Litteratur

Framstéllningen ovan bygger till stor del pd Bo Edvardssons ”Kritisk
utredningsmetodik™ (Liber 1996). Edvardsson dr docent i psykologi och var min ldrare i
utredningsmetodik p& socionomutbildningen i Orebro.

Gunnar Torngren har skrivit boken ”Utredning som fordndringsverktyg” (Upplands

Visby kommun 1995). Térngren beskriver utredandet ur ett I6sningsfokuserat
perspektiv.
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